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�:  مستخلص �الدراسة ��ذه �من �وتوضيح�الدور�� ال�دف �جودة�ت�يان �تحس�ن ��� �بأدوا��ا�المختلفة �المعلومات �تكنولوجيا �بھ ��سا�م � يجا�ي�الذي

من�طرف�الشر�ات،�من�خلال�البحث����دور�تكنولوجيا�المعلومات����تطو�ر�وظيف���المحاسبة�من�قياس�المعلومات�المالية�والمحاس�ية�لمف���ع��ا�

�للمعلومة� �الثا�ي �الوجھ �باعتبار�ا �ا��سابات �تدقيق �تطو�ر�م�نة ��� �تكنولوجيا�المعلومات �دور �توضيح �خلال �ومن �ج�ة، �من �محاس�ي�ن وإفصاح

جاءت�بھ� ع���المن���الوصفي�من�خلال�تحليل�ما�اعتمدنا�فولتحقيق��ذه���دا. ومصداقي��االمحاس�ية�من�خلال�إبداء�الرأي�حول�شرعي��ا�

وقد�خلصت�الدراسة�لمجموعة�من�النتائج�أ�ما�إبراز�المسا�مة�الكب��ة�لأدوات�تكنولوجيا�. الدراسات�السابقة�والمراجع�المتخصصة�حول�الموضوع

اس�ية�عن�طر�ق�وظيفة�القياس�باستخدام�برمجيات�متخصصة�وتطو�ر�وتحس�ن�عملية��فصاح�المعلومات����تحس�ن�عملية�إنتاج�المعلومة�المح

ر�ق�عن�المعلومة�المحاس�ية�باستخدام�شبكة��ن��نت،�كما�توصلت�الدراسة�إ���أن�م�نة�تدقيق�ا��سابات�ل�ا�فرصة�كب��ة�للتطور�بما��ان�عن�ط

  .لتدقيقكأداة�لتنفيذ�عملية�ااستخدام�تكنولوجيا�المعلومات�

  .جودة�المعلومات�المحاسبة��لك��ونية،��فصاح��لك��و�ي،،��تكنولوجيا�المعلومات :ال�لمات�المفتاحية�

  .JEL  :M40�،M42�،M49تص�يف�

Abstract : The aim of this study is to clarify the value of the utilization of information technology tools in 

accounting process on the financial information quality published by companies, by studying the effect of 

information technology on the accounting measurement, financial disclosure and the auditing process as the 

second face of the accounting. To achieve the aim of the study, we’ve analyzed relevant prior studies and 

reports. Overall, the findings show that there are many values of information technology on accounting and 

auditing; it enhance and facilitate the accounting measurement, the internet financial reporting and improve 

the auditing services quality as a tool to conduct the audit process. 
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  مقدمة. 1

فا��اسوب�. المعلومات�تب�ت�المحاسبة�ع���غرار�العلوم��خرى�مزايا�ا�لتطو�ر�أسالي��ا�وتطليق�عمل�ا�اليدوي بظ�ور�تكنولوجيا�

�المحاسب، �فبظ�ور�ف��سر�عمل �عقدين، �أك���من �با��زائر�منذ عمال
ّ

�و� �المال �لغة �ت�ن��ا �ال�� �التطورات �أ�م ��لك��ونية المحاسبة

بما��ان�للمحاسبة�تب���مزايا�ا�وتطليق�عمل�ا�اليدوي�ع���غرار�العلوم��خرى،�لتحس�ن�أدا��ا�تكنولوجيا�المعلومات�أصبح�من���مية�

فتكنولوجيا�المعلومات��سرت�عمل�المحاسب،�فالقياس�المحاس���أصبح��عا���كم��ائل�من�البيانات�المالية�. والرفع�من�جودة�مخرجا��ا

كما�أصبح��فصاح�عن�المعلومة�المالية�يتم�بواسطة�. والت�لفة�و�دقة�عاليةبواسطة�ا��اسوب�وشب�ات��تصال،�باقتصاد����ا���د�

�موثوق  �و�ش�ل �مناسب �بتوقيت �م�ان، �أي �ومن �زمان �أي ��� �إل��ا �الوصول ��ساعد �ما ��لك��ونية، �المواقع �ع�� �ب�شر�ا ع���. �ن��نت

ب�ئة�المحاسبة��لك��ونية�أصبحت�م�نة�تدقيق�ا��سابات�كن�يجة�حتمية�لو �.وسع�اعتماد�المحاسبة��لك��ونيةضوء�المزايا�السابقة�ت

�إفراز�ا �عن �المعلومات �تكنولوجيا �فت�ت �ما �ال�� �خصائص�ا �بف�م �مطالبة �ف�� �مجال�عمل�ا، �باعتبار�ا �مع�ا، �بالتكيف �كما� مطالبة ؛

دما��ا�والمحافظة�ع���الثقة�ال���أصبحت�مطالبة�باعتماد�تكنولوجيا�المعلومات�نفس�ا�كأداة�لتنفيذ�عملية�التدقيق،�لضمان�جودة�خ

  .تح������ا�لدى�مستعم���المعلومة�المالية

��شر�ا� �المحاس�ية، �المعلومة �إنتاج ��� �باعتماد�ا �سواء �و�عمال �المال �لعالم ��لغة �المحاسبة �مع �المعلومات تضافر�تكنولوجيا

ا�فتأت�تتطور��ش�ل�مستمر،��ل��ذا�وفر�قيمة�مضافة�و�فصاح�ع��ا�بالإضافة�لتدقيق�ا�بواسطة�أدوات�تكنولوجيا�المعلومات�ال���م

��ودة�المعلومات�المف���ع��ا،�فجودة��ذه��خ��ة��عتمد�ع���جودة�وتوافر�خصائص�نوعية�معينة�تتم�����ا�حدد��ا�المعرفة�المحاس�ية�

؛�وعليھ�سنحاول��تكنولوجيا�المعلوماتباعتماد�إيجابيا�المعتمدة�من�قبل�المعاي���الدولية�للمحاسبة�؛�و�ذه�ا��صائص�النوعية�تأثرت�

  :من�خلال��ذه�الورقة�البحثية�دراسة�و���يص��ذا��ثر�عن�طر�ق�طرح�السؤال�ا��و�ري�الموا����

  كيف�سا�م�تضافر�تكنولوجيا�المعلومات�مع�المحاسبة����تحس�ن�جودة�المعلومات�المالية�المف���ع��ا�؟

الوصفي�لتحليل�علاقة��ل���اعتمدنا�ع���المن��لدراس�نالمعا��ة��ش�الية�المطروحة�أعلاه،�و�جابة�ع���ال�ساؤل�ا��و�ري�

خاصية�نوعية�للمعلومة�المالية�بتكنولوجيا�المعلومات�وكيف�سا�مت����تحسي��ا،�و�ذا�اعتمادا�ع���ما�جاءت�بھ�الدراسات�السابقة�

ع���ضوء�ما� .تمادا�ع���تحليلنا�ال������القائم�ع���ر�ط�المعرفة�المحاس�ية�بمسلمات�تكنولوجيا�المعلوماتال���تناولت�الموضوع��واع

�جودة��ل� �من ����الرفع �المعلومات �تكنولوجيا ���ا �سا�مت �القيمة�المضافة�ال�� �عن �بال�ساؤل �لدراس�نا �ا��و�ري �ال�دف سبق�ي�بلور

  .ا�م��ا����تحس�ن�جودة�المعلومات�المالية�المف���ع��ا�بصفة�عامةخاصية�نوعية�للمعلومات�ع���حدا،�و�التا���مس

�و  �موضوع �إل��ا،�الدراسة�ستمد �المتوصل �والنتائج ��عا���ا �ال�� ��ش�الية �من ��ستفادة ���م �من �بال�سبة��أ�ميتھ وخاصة

ع���معلومات�ذات�جودة�لاتخاذ�قرارات��لمستعم���المعلومة�المالية�من�ج�ة�ومنتج��ا�من�ج�ة�ثانية،�فمستعمل�المعلومة�المالية�يبحث

�المعلومات،� �تكنولوجيا �بواسطة �ع��ا �والمف�� �المعدة �تلك �يفضل �يجعلھ �تحسي��ا ��� �المعلومات �تكنولوجيا �بمسا�مة �وعلمھ صائبة،

  .و�التا���يفرض�إنتاج�ا�و�فصاح�ع��ا�بواسط��ا�من�طرف�منتج��ا�من�الشر�ات

� �ولمعا��ة �الدراسة ��ذه �وتل��م�إش�الية �مقدمة ��سبق�م �محاور �ثلاثة ��� �البحثية �الورقة ��ذه �ب�نظيم �قمنا �أ�داف�ا وتحقيق

�خاتمة�؛�إذ�تناولنا����المحور��ول��طار�العام�لتكنولوجيا�المعلومات�وأدوا��ا�المستعملة����مجال�المحاسبة�وأسباب�التوجھ�نحو�ا،

يح�محددا��ا�وا�م�شروط�ا�بتوضيح�إلزامية�توفر�ا��صائص�النوعية�للمعلومة�و���محور�ثا�ي�تطرقنا���ودة�المعلومات�المالية�بتوض

ومة�المالية�ل��كم�ع���جود��ا،�أما�المحور�الثالث�فقد�خصص�لدراسة�دور�تكنولوجيا�المعلومات����تحس�ن��ل�خاصية�نوعية�للمعل

  . �ش�ل�مستقل�و�التا���مسا�م��ا����الرفع�من�جود��ا�وتحسي��ا�بصفة�عامة
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  �طار�العام�لتكنولوجيا�المعلومات .2

إ��� ال�ادفة وغ�� ال�ادفة �عمال م�شآت أنواع مختلف �ستخدم�ا ال�� الوسائل أ�م من المعلومات تكنولوجيا أصبحت لقد

 المحاس�ية الممارسات��أو  �دار�ة الشؤون أو التوثيق أو و�شراف التخطيط عمليات �� ذلك �ان سواء المختلفة، عمليا��ا �� الر�ح تحقيق

؛�ومن�خلال�البنود�الموالية�المنطو�ة�تحت��ذا�البند�الرئ�����سنحاول�إبراز�أ�م��داخل�الم�شآت�وخارج�ا�ال�شاط أوجھ من غ���ا أو

  .ت�التوجھ�الم�سارع�نحو�استخدام�امعالم�ب�ئة�تكنولوجيا�المعلومات،�خصائص�ا�ومس�با

� �إن �ول�ذا �من�المفا�يم�المتنوعة، �العديد �يت�ون�من �مركب، ��و�مصط�� �المعلومات �تكنولوجيا �عار�ف��ذا��اختلفتمصط��

مف�وم�تكنولوجيا�المعلومات��ل��دوات�و�التقنيات�ال����ستخدم�ا�نظم�؛�ف�ناك�من�يرى�أن��مكن�إيجاز�مجموعة�م��ا�المصط��،�و 

���اختلاف�أنواع�ا�وتطبيقا��ا�و�شمل��ل�من�عتاد�ا��اسوب�و�الم�ونات�المادية�ل��اسوب،�المعلومات�لتنفيذ���شطة�ا��اسو�ية�ع

� �ا��اسوب �(برامج �ياس�ن، �الغالب �2007سعد �ص �آخر��.)44، ��عر�ف �والمستجدات�و�� ��ك�شافات �أنواع �مختلف �أ��ا �ع�� �عرف

�ا�وتحليل�ا�وتنظيم�ا�وتخز���ا�واس��جاع�ا����الوقت�المناسب�و�خ��اعات�ال����عاملت�وتتعامل�مع�البيانات�والمعلومات،�من�حيث�جمع

كما�عرفت�ع���أساس�طبيع��ا��).32،�ص�2008عامر�ابرا�يم�قنديل��،�علاء�الدين�عبد�القادر�ا��نا�ي،�(و�الطر�قة�المناسبة�والمتاحة�

ج����وتقديم�المعلومات�للمستخدم�و�شمل��ذه�مجموعة�من��دوات�و�ساليب�ال����ستخدم�لإنتاج�وت�عندما�عرفت�ع���أ��االتقنية�

��� .(Bahram Meihami, Hussein Meihami, 2013, p 831 )�دوات�تقنيات�تتعلق�ب��امج�الكمبيوتر�و�ج�زة�ال����ستخدم�للتج����

� �المادية �ا��اسوب �م�ونات �وتتضمن �و�شر�ا، �وتخز���ا �المعلومات �لتجميع �الك��ونية �وسائل �بأ��ا �أيضا ��عرف �Hardwareح�ن

  ).2202،�ص�2011ايمان�ال�ني��،�( Networkوشب�ات�المعلومات��Softwareوال��مجيات�

ثقافية�ف���ترتبط�بتغ���قيم�ومفا�يم�وعادات�تكنولوجيا�المعلومات�ل�ست�مسألة�فنية�فحسب،�ولك��ا�مسألة�حضار�ة�و ولأن�

�من� �أك���أ�مية �المعلومات �إقرار�بأن ��سبق�ا �أن �يجب �المعلومات، �تكنولوجيا �أ�مية �لإثبات �محاولة �أي �وإن �المجتمع، ��� سائدة

ل�ما�زاد�المعلومات�أ�مية�ولع .إذ�أ��ا�أصبحت�معروفة�لدى�ال�ل�التكنولوجيا�بقدر�كب��،�ولا�تدعو�ا��اجة��نا�لإثبات�فوائد�المعلومات

�وتوصيل� �والتخز�ن �المعا��ة �مجال ��� �التق�� �التطور �ومع �آخر، ��عدا �المعلومات �أعطت �ال�� �ا��ديثة �التكنولوجية �الوسائل تلك

  .المعلومات�أصبح�الفصل�ب�ن�المعلومات�والتكنولوجيا�غ���ممكن

�عصر� �ع�� �لا�تقتصر�أ�مي��ا �المعلومات �تكنولوجيا �أن �يوم،��أخرى، مرحلة�دون  أو�مرحلةكما ��عد �يوما �تزداد �أ�مي��ا �إن بل

خاصة�وأن�مجتمع�المعلومات�أصبح�حقيقة�ملموسة�وتؤكد�حقائق�تطور�الشعوب�أن�تكنولوجيا�المعلومات�مثلت�عنصر�حيوي�للنمو�

�العال�� �للتفوق �فاعلة �و�زد�ار�وأداة �صورة، �تحديد ��� �ا��اسم �الدور �باك�ساب �تفرد�ا �تكمل �اليوم �العالم��و�� �و�ناء المستقبل،

عبد�(،�ورفع�مستو�ات�مع�ش��م�وخلق�مجتمع�يقوم�ع����قتصاد�الرق���اليومية�ا��ديد،�غ���مسا�م��ا�����س�يل�أمور�حياة�الناس

  ).64،�ص�2006الرزاق�تومي،�

 تكنولوجيا�المعلومات�عناصر . 1.2

تكنولوجيا��عمل��ش�ل�م��ابط�لضمان�عمل�و  �ش�ل�وحدة�واحدة�خمسة�عناصر�أساسية،�تكنولوجيا�المعلومات�شمل�نظام�

  : بطر�قة�فعالة،�و�ذه�العناصر�أو�الموارد����المعلومات�كنظام

  ميم�د�القوى�ال�شر�ة�من�أ�م�عناصر�تكنولوجيا�المعلومات�باعتبار�ا�المحرك�ا��قيقي�ل�ا�والقائمة�ع���التصع��: العنصر�ال�شري

�الم��مج�ن،�مدراء�(من�أج�زة�و�رامج�تمثل����القوى�ال�شر�ة�المتعلمة�والمتدر�ة�ع���استخدام�التكنولوجيا�توالتنفيذ�والتحكم،�و 

 .)27،�ص2011البناوي�محمد،�( ،�وم�ند����الصيانة�و�تصالات�ن��نتصفحات�قواعد�البيانات،�محل���المعلومات،�مصم���
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 ف�شتمل�ا��واس�ب��،لوسائط�المادية�المستخدمة�ال���تمر���ا�البيانات�والمعلوماتوال����شمل�ع����افة�أنواع�الم�ونات�وا:  �ج�زة

 .ب�وغ���او و�قية��ج�زة�والوسائط�المنظورة�ال������ل�عل��ا�البيانات،�و�قراص�الممغنطة�أو�الضوئية�أو�م��قات�ا��اس

 وال����شمل�ع����ل�من�برامج�نظم�ال�شغيل�و���برامج�النظام�ال���توجھ�الم�ونات�المادية�ل��اسب�و�سيطر�عل��ا،��: ال��مجيات

 .و�رامج�تطبيق�و���برامج�توجھ�عمل�ا��اسب�لأغراض�محددة�من�قبل�المستخدم�ال��ا�ي

 ق�: البيانات� �ذات �موارد �و�عت���البيانات �المعلومات، �للنظم ��ولية ��س�ثمر�وتدار�و���المواد �يجب�أن �لذا ����المؤسسة يمة�عالية

 .�ش�ل�فعال�لتحقيق�الفائدة�المرجوة�م��ا

 والشب�ات�الداخلية�: الشب�ات� ��ن��نت، �ومختلف�أنواع�الشب�ات�مثل �المدى، ��عيدة �و�تصالات ��تصالات �تكنولوجيا و�شمل

  ).إكس��انت(،�والشب�ات�ا��ارجية��ن��انت

  تكنولوجيا�المعلوماتوظائف�. 2.2

�نختصر� �وال�� �البيانات، �لمعا��ة �أساسية �عمليات �أر�ع ��� �اخ��ال�ا �يمكن �الوظائف، �من �بجملة �المعلومات �تكنولوجيا تختص

  : )89،�ص�2015رغد�يوسف�ك��و�و�سلام�عبد�ا��ليل�وا��،�( شرح�ا�فيما�ي��

 عد��ذه�الوظيفة�المرحلة��و���ال���يمكن�أن�توفر�ا�تكنولوجيا�المعلومات�من�خلال�تكد�س��: البياناتا��صول�ع���وظيفة��

البيانات�وتجميع�ا،�حيث�يتم�ا��صول�ع���المعلومات�من�مصادر�بيانات�متعددة�يتم�تخز���ا�ع���وفق�خطة�موحدة�و���موقع�

� �وتتلاءم �للمعا��ة�بحيث�ت���م �تحليل�ا�وإعداد�ا �لغرض �مصمم ��عمالواحد �طبيعة �حد�. مع �إ�� ��شبھ �مصادر�البيانات وأن

�ثم� �ومن �وتنظيف�ا �تنقيتھ �يتم �بمقام�المج�ز�للمواد�ا��ام�ال�� �ف�� �المصنع، ��� �تامة�الصنع �السلع �تدعم �عيد�المواد�ا��ام�ال��

�البيانات �مستودع �إ�� �. تحميل�ا �البيانات �لت�امل �المركز�ة �النقطة ��عد �البيانات �مستودع �(وأن �نموذج�أي �أساس �ع�� مت�املة

�الت�امل�يقدم�وج�ة�نظر�المنظمة��غض�النظر�) معياري�أو�قيا����للمنظمة �إ���معلومات،�و�ذا وا��طوة��و���لتحو�ل�البيانات

وأن�. وأن�عملية�الت�امل��ذه�ضرور�ة�لتحو�ل�البيانات�إ���الصورة�المطلو�ة�من�قبل�المنظمة. عن�الكيفية�ال���يتم�استخدام�ا

 .البيانات����عبارة�عن�استحصال�البيانات�ا��اصة��عمليات�المنظمة�و�حداث��خرى�ا��اصة�بالب�ئة�ا��ارجية�جمع

 � �من� : المعا��ةوظيفة �كب��ة �كميات �ومعا��ة �تحليل �ع�� �القدرة �من �ل�ا �لما �المعلومات �لتكنولوجيا �الم�مة �الوظائف �إحدى �عد

ف���مجموعة���شطة�ال���تجرى�ع���البيانات�لغرض�تحو�ل�ا�من�صور��ا��ولية�إ���البيانات�وإنتاج�البيانات�بأش�ال�متنوعة،�

�جديدة �تحو�ل�. صورة �تتضمن �معلومات�إذ �إ�� �وتحو�ل�ا �ع���البيانات �والمنطقية�المختلفة �ا��سابية �العمليات و���أيضا�إجراء

لد�المعلومات�وتجيب�ع����سئلة�وتطلب�التقار�ر�و�ش�ال�جميع�أش�ال�البيانات�وتحليل�ا�وتركي��ا،�أو����تلك�الفعاليات�ال���تو 

 .بقصد�إدارة�التحليلات��حصائية�ا��ديثة�لبناء�التمثيل�المر�ي�للنتائج

 � �والمعلومات��: و�س��جاع ا��زن وظيفة �البيانات �فيھ �تحفظ ��شاط �عن �عبارة �فا��زن �أسا���، ��و�م�ون �المعلومات �خزن إن

�ش�ل�منظم�لاستعمال�ا�مخرجات�ح�ن�يحتاج�ا�المستفيد،�وإن�ا��زن��ساعد�ا��واس�ب�ع���المحافظة�ع���البيانات�والمعلومات�

 .استعمال�ا����وقت�لاحقلاس��جاع�ا�و 

 إيصال�المعلومات�إ���المحلل�ن�وإ���متخذي�القرار،�حيث�أن�الشر�ات�بمن�الوظائف�الم�مة�لنجاح��و�� : وال�شر��رسالوظيفة�

أغلب��دارات�العليا�تق����وقتا�كب��ا����تحديد�وجمع�البيانات�اللازمة�أو�قد�تضطر�إ���اتخاذ�قرار��عتمد�ع���معرفة�ناقصة،�

موعة�من�ا��صائص�يمكن�بيع�ا�أو��حتفاظ���ا����الوقت�نفسھ،�و���حيث�أن�المعلومات�شأ��ا�شأن�الموارد��خرى�تتصف�بمج

�ستخدم�لصنع�القرارات،�و�عد�المعلومات�المنتج��ك���اعتمادا�ع���تكنولوجيا��رسال�والتطورات�ا��اصلة�����ذه�التكنولوجيا�

  .�عالمية�سوق�المعلومات�ع���النحو�الذي��س�ل�م�مة�تدفق�المعلومات����أرجاء�العالم����إطار�ما�يطلق�عليھ
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  مزايا�وعيوب�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات. 3.2

نوا���ا��ياة�ومختلف�ال�شاطات�و�عمال�ع���يمكن��ستفادة�م��ا����جل�مزايا�عدة�إن�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�ل�ا�

�فغرار�المحاسبة �المؤسسة، ��� �المعلومات �تكنولوجيا ��يؤدي استخدام �تحقيق �ذات�إ�� �المعقدة �ا��سابية �العمليات �تطبيق ��� الثبات

�لمعا����ا �المطلوب �البيانات �من �الكب��ة �ز�ادة���ام ��� ��ساعد �كما �ودق��ا ، �المعلومات �ومناسبة �توقيت ��ضافية�، �التحاليل �س�يل

�والمالية �المحاس�ية �للمعلومات �المدقق�ن �من �المطلو�ة �ز�ادة ��� �المسا�مة �إ�� �بالإضافة �ال�شاطات��القدرة، �أداء �ع�� ��شراف ع��

  .)75،�ص�2009عطا�الله�أحمد�سو�لم�ا��سيان،�( .والسياسات�و�جراءات����المؤسسة

افة�للمؤسسة�أدى�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�إ���ظ�ور��عض�العيوب�رغم�ما�تقدمھ�من�قيمة�مض من�ج�ة�أخرى،�فقد

��� �تتمثل �مح�وال�� �أو�التغ����� �بھتو�تدم���البيانات �غ���المصرح �العبور �ن�يجة �ا��ا �محدودة، �اليدو�ة �الرقابة �من ��ستفادة �إم�انية

 .خسارة�أو�فقدان�معلومات�تحتاج�ا�المؤسسةوإم�انية�

  التوجھ�نحو�تكنولوجيا�المعلومات�أسباب�ال�سارع���. 4.2

� �يمكن �ال�� ��عتبارات �من �عدد �لتكنولوجية��أن�ناك �الم��ايدة �التأث��ات �ننظر�إ�� �بنظر��عتبار�عندما �تأخذ �أسباب تمثل

�تلك� �مثل �تحديد �الممكن �ومن �والمتنوعة، �المختلفة �المؤسسات ��� ��عمال �إدارة �وم��ا �جوان��ا �بمختلف �المعاصرة �حياتنا ��� المعلومات

  : �سباب�و�عتبارات�����التا��

 � �التكنولوجية��ن��نتتطورات �وتفاعلا��ا �جديدة،� : المتلاحقة �إلك��ونية �أعمال �إدارة �و�ناك �جديدة �أعمال �تكنولوجيا ف�ناك

وتجارة�إلك��ونية�جديدة،�وح�ومات�إلك��ونية،�و�ناك��غ��ات�م�سارعة�����سواق�و���تركيب��ا،�و�نالك�ازدياد����العزوف�عن�

��عمال�التقليدية �بأ .نماذج �القول �مجال�الشب�ات�و�ستطيع �ثروة��� ��عض�الكتاب �يطلق�عل��ا �جذر�ة، �تحولات �منتصف ��� ننا

،�فتفاعلات�والتداخلات�التكنولوجية��ن��نت،�والتكنولوجية�ال����عتمد�عل��ا��ن��نتالمعلومات�المحوسبة�و�تصالات،�محور�ا�

�وا �صناعات �ف�ناك�أر�عة �وا��ة، �أصبح�حقيقة ����العقد�الما��� ����أو�الرقمية �مش��كة �وقواعد �منصات ��س���نحو�بناء سعة

�ج�زة�وال��مجيات�والصناعات��لك��ونية��س��لاكية،�والصناعات�ا��اصة�بالاتصالات�السلكية�واللاسلكية،�وصناعة�المحتوى�

  .كصناعة�النصوص�والموسيقى�والبحوث

 ات�والمعرفة�وظ�ور�منتجات�وخدمات�جديدة،�و�عبارة�و�تمثل�بظ�ور�اقتصاديات�أساس�ا�المعلوم�: ظ�ور�وتطور�اقتصاد�المعرفة

�أساس�ا��و� �وإن�المنافسة �منتجة �إس��اتيجية �أصول �أصبحت �فإن�المعرفة �جديدة �وخدمات �وظ�ور�منتجات �فإن�المعرفة أخرى

�و���ب�ئة�متقلبة
ً
 .الوقت�والمنتجات�أصبحت�أقصر�عمرا

  
ً
�مصط���العولمة�ف�ناك�إدارة�وسيطرة��لمواقع��سواق��لك��ونية،��: النمو�����قتصاد�المرتبط�عالميا

ً
والذي�يطلق�عليھ�مجازا

�ونظم�توز�ع�واتصال�عالمية
ً
 .و�ناك�منافسة����أسواق�العالم،�و�ناك�مجاميع�عمل�موزعة�عالميا

 المثال�لا�حصر�:  �عمال مشار�ع �� التحولات� �من�مبيعات�السفر����ال% 20ف�ناك�ع���س�يل وخاصة���مر�كيةولايات�المتحدة

من�حلال�العقد�ا��ا��،�و�ناك�)% 70-50(ا��طوط�ا��و�ة�تنجز�ع���ا��ط�المباشر�و�توقع�ا����اء�ز�ادة��ذا�النوع�من�المبيعات�

الأعمال�والتكنولوجيا�ذات�الصلة���ا�قد�جعلت�بالإم�ان�القيام�ب��ن��نتمنافسة�وتخفيضات�����سعار�لمبيعات�العقارات�ع���

����قيام�ا�بالأعمال�داخل�الشركة،�و�ذا��ع���أن�الشر�ات�لم��عد�تقتصر����مجال�أعمال�ا�
ً
ع���حدود�شركة�بنفس�الكفاءة�تقر�با

 .ع���ا��دود�المنظمة�التقليدية�أو�ا��دود�الم�انية�المتعارف�عل��ا
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 ذكر�ا�م��و�ة�بإعادة�تصميم�منظم�أسا���،�يمكن�أن�يؤمن��ل�التغ��ات�التكنولوجية�ال���أت�نا�ع��� : ظ�ور�الشر�ات�الرقمية

�سواء�الز�ائن�أو�
ً
للمنظمة�ظروف�مناسبة�باتجاه�أو�الم�شئة�الرقمية،�ف���إذا�الشركة�ال���ت�ون�مجمل��عمال�الم�مة�ف��ا�تقر�با

 
ً
الرئ�سية�تنجز�من�خلال�الشب�ات�المحوسبة�فإجراءات�أعمال� .المج�ز�ن�أو�العامل�ن�و�تم�تكيف��ا�إلك��ونيا�أو�أ��ا�متمثلة�رقميا

الممتدة�ف�ل�منظمة�أو�أ��ا�تر�ط�عدة�منظمات�عن�طر�ق�التمك�ن�الرق���والتكييف��لك��و�ي�يتم�ا�سياب�العمل�ف��ا،�و��ون�

  ."�سلردايمز�كرا"لد��ا�مستو�ات�من�إنجاز�غ���المسبوقة�ع���مستوى��ر�اح،�والمنافسات�كما��و�ا��ال����تجر�ة�شركة�

  جودة�المعلومات�المحاس�ية. 3

تمثل�المعلومات�المحاس�ية�أحد�أ�م�مصادر�المعلومات����الم�شأة،�و�عد�أداة�لرسم�السياسات�والتخطيط�واتخاذ�القرارات�مما�

�صنع�القرارات�عن�طر�ق�توف���أك���قدر�ممكن�من�الشف ول�ي�. افيةيتطلب�ضرورة�إتباع�أساليب�ملائمة�لمساعدة��طراف�المعنية���

�للمعلومات� �نوعية �خصائص �وتتوفر�ف��ا �معينة �جودة �ذات �ت�ون �أن �لابد �ومستخدم��ا �لقرا��ا �مفيدة �المالية �التقار�ر�والقوائم ت�ون

�وإن��ذه� �المعلومات�المحاس�ية�المفيدة، ���ا �ت�سم �يجب�أن �والفرعية�ال�� �والثانو�ة �ا��صائص�الرئ�سية �تلك ���ا �و�قصد المحاس�ية،

�ش�ل�معاي���أساسية�للاس��شاد���ا����ا��كم�ع���مدى�كفاءة�وفعالية�تلك�المعلومات�وجود��ا����تحقيق���داف�المرجوة�ا��صائص�

  ).77،�ص�2012طھ�عليوي�ناصر�و�يثم��اشم�ا��فاف،�(القرارات��اتخاذم��ا����أداء�دور�ا����

  مف�وم�جودة�المعلومات�المحاس�ية. 1.3

�لمعا �مخرجات �أحد ��� �المحاس�ية �لومات �نظام �ةالمحاس�يالمعلومات �تل�� �مفيدة �نوعية �خصائص �ع�� �وتوفر�ا �احتياجات،

�ا�� �صفة �تك�سب �يجعل�ا �المحاس�ية جودة بمف�وم و�قصد. ودةمستخدم��ا  ��ا تتمتع أن يجب ال�� النوعية ا��صائص المعلومات

  .م��ا المستفيدة للأطراف كب��ة فائدة ذات يجعل�ا ا��صائص تلك ع�� المعلومات �ذه أن�توافر أي صداقي��ا،لم بالإضافة

�و  �فعالية�وكفاءة �تحديد ��� ��ام �دور �ل�ا �من�عناصر��نتاج�ال�� ��اما ��عد�عنصرا �سعت�الشركةالمعلومات�المحاس�ية �لذلك ،

،�وذلك�لضمان�وصول�لإدارةلعلومات�الضرور�ة�إ���تصميم�و�ناء�أنظمة�متطورة�من�أجل�السيطرة�ع���الكم�ال�ائل�من�الم�الشر�ات

�القرارات� �اتخاذ ��� �استخدام�ا �من�أجل �المناسب �و���الوقت �بالش�ل�الملائم ��دار�ة ��افة�المستو�ات �إ�� �والدقيقة المعلومات�ا��يدة

  ). 254،�ص��2007أحمد�عبد�الرحمن�المخادمة،�(الرشيدة�

تلك�ا��صائص�ال���يجب�أن�ت�سم���ا�المعلومات�المحاس�ية�المفيدة،�والمع���ع��ا�"بأ��ا��جودة�المعلومات�المحاس�يةكما�عرفت�

مزنة�" (بالفائدة�المرجوة�من�إعداد�التقار�ر�المالية����تقييم�نوعية�المعلومات�ال���ت�تج�عن�تطبيق�الطرق�و�ساليب�المحاس�ية�البديلة

�ع���ما�تتمتع�بھ��ذه�المعلومات�من�مصداقية�وما�تحققھ�من�"  ع���أ��ا يوجد�من�عرف�اكما� ).61،�ص��2008عبد�اللطيف�الرفا��،�

منفعة�للمستخدم�ن�وأن�تخلو�من�التحر�ف�والتضليل�وأن��عد����ضوء�مجموعة�من�المعاي���القانونية�والرقابية�والم�نية�والفنية،�بما�

  ).26 ،�ص2005محمد�أحمد�إبرا�يم�خليل،�" (�ساعد�ع���تحقيق�ال�دف�من�استخدام�ا

من�خلال�ما�سبق�ي�ب�ن�أن�جودة�المعلومات�المحاس�ية�تتوقف�ع���مدى�توفر�ا�ع���خصائص�نوعية�ومسا�م��ا�و�عتماد�

  . الرشيدة��قتصاديةالقرارات��اتخاذعل��ا����

  خصائص�جودة�المعلومات�المحاس�ية. 2.3

  : فيما�ي��،�ال���سنقوم��عرض�ا�مجموعة�من�ا��صائص�م��ا��ساسيةتتم���المعلومات�المحاس�ية�ب
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 ن�ت�ون�للمعلومات�المحاس�ية�أن�ت�ون�للمعلومات�القدرة�ع���التأث���ع���عملية�اتخاذ�القرار�وذلك�من�الواجب�أ�ع����: الملائمة

عن�ذلك�قدرة�ت�بؤ�ھ�ح���ت�ون�ملائمة،�و�صفة�عامة��عت���المعلومات�ملائمة�إذ��ان�عدم�وجود�ا�من�شأنھ�اتخاذ�قرار�مختلف�

  : الذي�يتخذ����حالة�وجود�ا،�وح���ت�ون�المعلومات�المحاس�ية�ملائمة��ش��ط�أن�تتوفر�ف��ا�ا��صائص�الفرعية�التالية

�عت���الت�بؤ�الوسيلة�ال���يمكن���ا�استعمال�معلومات�الما����وا��اضر����توقع�أحداث�ونتائج��: القدرة�ع���الت�بؤ�بالمستقبل

مات�المحاس�ية�ملائمة�يجب�أن�ي�ون�ل�ا�القدرة�ع���الت�بؤ�بالأحداث،�أي�القدرة�ع���مساعدة�متخذ�القرار�ومستقبل�ح���ت�ون�المعلو 

�توقعات� ��عز�ز�أو�ت��يح �إ�� �المعلومة ��ذه �تؤدي �أو�أن �المستقبل، ��� �المتوقعة �النتائج �عن �ما �نوعا �صادقة �ت�بؤات �إ�� �التوصل ��

  .دم�التأكدا��الية�وتخفيض�أو�تقليل�درجة�المخاطرة�وع

إن�المعلومات�تقدم��غذية�عكسية�عن��عمال�التار�خية�وال����ساعد�ع���التأكيد�أو�ت��يح�التوقعات��: التغذية�العكسية

�الملائمة��غذية�عكسية� �التوقع�للنتائج�المستقبلية�وعادة�ما�تقدم�المعلومات �ولية�و�ذه�المعلومات�يمكن�أن��ستخدم�للمساعدة���

� �ت�بؤ�ھ �النتائج�وقيمة �توقع �القرار�ع�� �متخذ �قدرة �تحس�ن �إ�� �تؤدي �و�ثار�السابقة �بالأ�شطة �ا��اصة �فالمعرفة �الوقت، �نفس ��

  .ا��اصة�بالأعمال�المماثلة�المستقبلية�و�التا���فبدون�معرفة�عن�الما����فإن�أساس�الت�بؤ�ي�ون�غ���مكتمل

 يقصد�بھ�أن�يتم�ا��صول�ع���المعلومات����الوقت�مناسب�مع�وقت�ا��اجة�إل��ا�وإلا�فقدت�الفائدة�المرجوة�م��ا�: التوقيت. 

 و�و�أن�ي�ون�للمعلومات�قيمة�يمكن�تحديد�ا�ومقارن��ا�مع�ت�لفة�ا��صول�ع���تلك�المعلومات�: التقييم. 

 م�المعلومات�المحاس�ية�ف�م�ا�واس�يعاب�مدلولا��ا،�ل�ي��ستفيد�يقصد���ا�أن�ي�ون�بإم�ان�مستخد�: القابلية�للف�م�و�س�يعاب

�من� �قدرات �ع�� �تتوقف �كما �ناحية، �من �عرض�ا �وكيفية �المالية �القوائم �طبيعة �ع�� �المعلومات �ف�م �إم�انية �وتتوقف م��ا،

 .�ستخدمو��ا�وثقافا��م�من�ناحية�أخرى 

 عكس��حداث��أ��ا�ون�المعلومات�موثوقة���ا�عندما�يجد�المستفيد�م��ا�ت،�بحيث�إم�انية��عتماد�ع���المعلوماتو��� : الموثوقية�

توافق�المعلومات�المحاس�ية��و�� المصداقية : المواليةا��صائص�الفرعية�ال����ع���ع��ا�بصدق�وموضوعية�وغ���ا�من���قتصادية

�عن��ل�تح��إعداد�المعلو �و�� الموضوعية،����ع���ع��ا�وذلك�ب�ل�أمانة�وصدقال���قتصادية �حداثمع�
ً
،�مات�المحاس�ية��عيدا

�للتحقق �و�ستخدم��و�� القابلية ��خ��ة�مستقلة ��ذه �ت�ون ��شرط�أن �ج�ات�أخرى �من�قبل �المعلومات �لنفس إم�انية�الوصول

�حداث��أن�ت�ون�المعلومات�المحاس�ية��املة�وأن��شملو�و� الشمول و �يب�للقياس�المستخدمة�عند�إعداد�انفس�الطرق�و�سال

 .دون�أي�حذف�ح���لا�تصبح�مظللة��قتصادية

   :الثانو�ة�الموالية�مجموعة�من�ا��صائص�م��ا�تتم���المعلومات�المحاس�ية�ب كما

 يقصد�بھ��نتظام����استخدام�الطرق�والسياسات�المحاس�ية�للمؤسسة�وعدم��غي���ا�من�دورة�إ���أخرى�دون�أن�ي�ون��: الثبات

ذلك�قاعدة�مطلقة�إذ�يمكن��غي���ا��شرط�وجود�ما�ي��ر�ذلك�و��تظر�منھ�أن�يؤدي�إ���حصول�ع���معلومات�ذات�جودة�أحسن،�

 .)99،101ص�ص�،2011حامدي�ع��،�( الم��تبة��ثار حدث�ف��ا�مع�توضيح��إضافة�إ���وجوب��فصاح�عن�ذلك����دورة�ال��

 و�ع���أن�المعلومات�ال���توفر�ا�القوائم�المالية�ت�ون�مف�ومة�من�طرف�مستعمل��ا�: قابلية�الف�م. 

 مماثلة�من�ج�ة،�وما�ب�ن�الف��ات�المالية�قابلة�للمقارنة�مع�مؤسسات�يقصد���ا�أن�المعلومات�المحاس�ية�ت�ون��: قابلية�للمقارنة

ي�ب���أن�كما�،�أن�ت�ون�المقارنة�بوحدة�نقدية�متجا�سةالمختلفة�لنفس�المؤسسة�من�ج�ة�أخرى،�و�تطلب�تحقيق��ذه�ا��اصية�

إم�انية�،�خرى المقارنة�من�ف��ة�زمنية�إ���أثبات�طرق�القياس�وأساليب��فصاح�أثناء�،�ت�ون�المقارنة�خلال�ف��ات�زمنية�متماثلة

�المماثلة ���شطة �ذات �الوحدات �تلك �وخاصة �المختلفة �المحاس�ية �الوحدات �ب�ن �لالمقارنة �بالإضافة �السياسات�، �عن لإفصاح

  ).85،�ص2014 عبد�القادر�عيادي،(المحاس�ية�المتبعة�من�قبل�الوحدات�المحاس�ية�المختلفة�
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  : والش�ل�الموا���ي��ص�ما�سبق�ذكره

  �رمي���صائص�المعلومات�المحاس�يةالش�ل�ال�.1الش�ل�

 
  )50صرضوان�حلوه�حنان�وآخرون،�(:  المصدر

 معاي���جودة�المعلومات�المحاس�ية. 3.3

�المعلومات�الم �جودة �تتحقق �بھ �تتمتع �ما �خلال �من �تخلو�من�حاس�ية �وأن �للمستخدم�ن �منفعة �من �تحققھ �وما �مصداقية من

�ظ ��� ��عد �وأن �والتضليل �التحر�ف �من �مجموعة �المعاي���القانونيةل �الرقابية، �من�و �الم�نية، �ال�دف �تحقيق �ع�� ��ساعد �بما الفنية،

 : )6،�ص�2010وام�جمعة�و�لعشوري�نوال،��(،�وتتمثل��ذه�المعاي������)23،�ص2007ا��ليل،��إبرا�يممحمد�أحمد�(استخدام�ا�

 المعلومات�المحاس�ية�وتحقيق��ل��ام���ا،�من�خلال�سن��س���العديد�من�ال�يئات�الم�نية�لتطو�ر�معاي���جودة�:  معاي���قانونية

�شر�عات�وقوان�ن�منظمة�لعمل��ذه�ال�يئات�وكذا�ضبط�جوانب��داء����المؤسسة�بما�يتوافق�مع�المتطلبات�القانونية�ال���تلزم�

 .المؤسسات�بالإفصاح�ال�ا���عن�أدا��ا

 معاي���رقابية  :�� �مدى �وتقييم �المعاي���بفحص ��ذه ���تم �بالسياسات �تخصيص��و�جراءاتل��ام �عملية ��س�يل �شأ��ا �من ال��

�من� �أداة �باعتباره �ع���التدقيق �ينطبق �ما �و�ذا �المالية، �مستخدمي�القوائم �ثقة �وز�ادة �كفاءة�المؤسسة �رفع �إ�� �للوصول الموارد

 .أدوات�الرقابة،�مما�ينعكس�أثره�ع���تدعيم�الدور��يجا�ي�للرقابة

 يتفق�تطبيق�مف�وم�المساءلة�مع�متطلبات�التدقيق�وز�ادة�ثقة��طراف�المستخدمة�للمعلومات�المحاس�ية�بالتقار�ر�:  معاي���م�نية

 .المالية،�وأن�ال��ا�ة�و�مانة�لا�تتحقق�إلا�بتوفر��ات�ن�ا��اص�ت�ن�ل�ل�من�معدي�ومدققي�المعلومات�المحاس�ية

 ر�مف�وم�جودة�المعلومات�مما�ينعكس�بدوره�ع���جودة�التقار�ر�المالية،�و�ز�د�إن�توف���معاي���فنية�يؤدي�إ���تطو :  معاي���فنية�

 .المسا�م�ن�والمس�ثمر�ن�وأ��اب�المصا���بالمؤسسة�و�ؤدي�إ���رفع�وز�ادة��س�ثمار�ثقة
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  العوامل�المؤثرة����جودة�المعلومات�المحاس�ية. 4.3

� �أو�غ���مباشرة �مباشرة �تؤثر�بطر�قة �عديدة �عوامل �العوامل���ناك ��ذه �ذكر��عض �و�مكن � �المحاس�ية �المعلومات �جودة ��

  : )106- 104،�ص�ص�2011حامدي�ع��،�(وأ�م�ا�ع���النحو�التا���

 و�ذه�وأح�ام�لتنظيم�العمل�المحاس��النظام�المحاس���الذي�يضعھ�المشرع����الدولة�يتضمن�قواعد�:  النظام�المحاس���المطبق�،

لعمل�المحاس���من�حيث�نوع�ا،�عدد�ا،�ش�ل�ا،�محتوا�ا،�ومن�ثم�لوثائق�والتقار�ر�المعدة�كت��يص�القواعد�و�ح�ام�تؤثر�ع���ال

إ���غاية�صدور��1975س���الوط���الذي�صدر����سنة�فمثلا����ا��زائر��انت�المؤسسات��قتصادية�تطبق�المخطط�المحا. جود��ا

�الن �لسنة �والما�� �المحاس�� �عوضھ�2007ظام �للمؤسسات�المطالبة�بتطبيقھ�إعداد�و�سد�النقا�الذي �ي�س�� �ح�� �فيھ ئص�الواردة

 .قوائم�وتقار�ر�مالية�تتضمن�معلومات�تتم���با��ودة�المطلو�ة�وت�ون�ذات�منفعة�أك���بال�سبة�لمستخدم��ا

 الشر�ات� �:  حوكمة �الشر�ات �حوكمة �لعملية �المحاس�ية ���عاد �طبيعة �ضوء ��)�� �المحاس�ية، �والرقابة �بتطبيق�المساءلة ل��ام

�والشفافية،� ��فصاح �تحقيق �المراجعة، ���ان �دور �ا��ار��، �المراجع �دور �الداخلية، �المراجعة �دور �والمراجعة، معاي���المحاسبة

�المحاس�ية) وغ���ا �المعلومات �ع�� �ب�ن�. وا�ع�اسا��ا �معنوي �ارتباط �وجود �خليل �إبرا�يم ���ا �قام �ال�� �التطبيقية �الدراسة أثب�ت

 .الشر�ات�وتحقيق�جودة�المعلومات�المحاس�ية�تطبيق�حوكمة

 العادلة� �والقيمة �التار�خية �الت�لفة �من ��ل ���ودة��: اعتماد �النوعية �با��صائص �يتعلق �فيما �أنھ �صا�� �إبرا�يم �رضا يرى

وقد�. ��صائصالمعلومات�المحاس�ية�يت���أن�كلا�من�مدخ���الت�لفة�التار�خية�والقيمة�العادلة�لھ�إيجابياتھ�وسلبياتھ�ع���تلك�ا

�ك�سو� �دراسة �بأن �" KIESO"أورد �سنة �الت�لفة��2005وآخرون �لمبدأ �المالية �البيانات �مستخدمي �تأييد �من �بالرغم �أنھ أو��ت

التار�خية�إلا�أ��م�يرون�أن��ناك�فائدة�كب��ة�لإظ�ار�بنود�من��صول�و�ل��امات�بالقيمة�العادلة����تزو�د�مستخدمي�المعلومات�

 .بمعلومات�مفيدة����تقدير�القيمة�السوقية�للم�شأةالمحاس�ية�

 ا��اسوب� �استخدام�: استخدام �استخدامإن �م��ا �ا��اسوب�متعددة، �محاس�ية�لم اتات �معلومات �إ�� �وتحو�ل�ا عا��ة�البيانات

�با��صائص�ا �جميع�جوانبھتتصف �من �تجعل�ا�مفيدة ��.ل�� �زادت ��خ��ة ����السنوات �الراشد�أن �وائل�إبرا�يم �نظام�و�رى قدرة

،�وذلك�ن�يجة�ات��س�ثمار�����وراق�الماليةالمعلومات�المحاس�ية�ع���الوفاء�بالاحتياجات�المطلو�ة�من�المعلومات�عند�اتخاذ�قرار 

لتحسن�وسائل�القياس�و�شغيل�وتحليل�المعلومات�باستخدام�أنظمة�الكمبيوتر�المتطورة،�حيث�أدى�ذلك�إ���خلق�وإتاحة�العديد�

أن�المتغ��ات��2009وأشارت�نتائج�دراسة�خليل�الرفا���وآخرون�سنة�. المختلفة�والمتعلقة�بالت�بؤ�بأسعار��وراق�الماليةمن�النماذج�

� ����أك���متغ��ات �وملاءمة�ال��مجيات�المستخدمة �ا��واس�ب�المستخدمة �بنوعية �المتعلقة �����استخدامالفرعية �تأث��ا ا��اسوب

��ر� �المحاس�ية �المعلومات �خصائص �للمقارنة(عة �والقابلية �الثبات، �الموثوقية، �بالدعم�) الملاءمة، �المتعلقة �الفرعية �المتغ��ات وأن

  .والتدر�ب�المقدم�لمستخدمي�ا��اسوب�وس�ولة��ستخدام�ل�س�ل�ا�أثر����خصائص�المعلومات�المحاس�ية

  قياس�جودة�المعلومة�المالية. 5.3

� ��س��، �يبقى �المعلومة�المالية �جودة �قياس �المعاي���إن ��عض �و�ذه �من�لا�جودة�، �عالية�أفضل �بجودة �المعلومة �ت�ون لكن�أن

  : )136،�ص�2006صدام�محمد�محمود�ا��يا���وآخرون،�(لقياس�ا��ودة�و���

 إن�المعلومات�الدقيقة�ت�ون�م�مة����التقييم�الدقيق�للأحداث�سواء����المستقبل�أو�ا��اضر�أو�الما����: الدقة 

 لما��انت�ا�: الت�بؤ�� �المعلومة �أ�م�أ�داف �ب�ن �من ��انت�أك���جودة،�لأن �ع���الت�بؤ��لما �مساعدة معلومات��استخداملمعلومات

  .حقيقية�عن�الما�������الت�بؤ�بمعلومات�متوقعة�عن�المستقبل
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 و�قصد���ا�استخدام�المعلومة�من�أجل�منفعة�معينة،�وتكمن�جودة�المنفعة����كمية�المعلومات�وس�ولة�ا��صول�عل��ا��: المنفعة

 �ع��منفعة�زمنية�،�تجا�س�الش�ل�مع�احتياجات�المستخدم�عكس��منفعة�ش�لية؛��كما�يمكن�التمي���ب�ن�عدة�أش�ال�للمنفعة

�ت��يحيةو���منفعة�منفعة�التقييم�و  س�ولة�ا��صول�عل��ا تتمثل�����انيةمنفعة�م،�ا��صول�عل��ا�وقت�ا��اجة�لاستخدامھ

 .أ�م�ا����تقييم�القرارات�المتخذة

 و���العلاقة�ب�ن���داف�والنتائج،�أي�تحقيق�المعلومة�للأ�داف�المسطرة�لأجل�ا�وذلك�بمقارن��ا�مع�نتائج�استخدام�ا��: الفعالية. 

 و�قصد���ا�حسن�استخدام�الموارد�أي�تحقيق�أ�داف�المؤسسة�بأقل�استخدام�ممكن�للموارد�وتطبيق�مبدأ�اقتصادية��: الكفاءة

  .المعلومات�الذي��س��دف��عظيم�جودة�المعلومات�بأقل�الت�اليف�الممكنة�وال���يجب�أن�لا�تز�د�عن�قيمة�المعلومات�

  ع���جودة�المعلومات�المحاس�ية�تكنولوجيا�المعلومات�القيمة�المضافة�ال���أضف��ا. 4

��و�إرسال� �بھ ���تم �ما ��ل �أصبح �نقف�أفقا،�حيث �وس�لة�أمر�جعلنا �سر�عة �بصورة �المعلومات �ع�� �با��صول ���تمام بات

ث���واستقبال�المعلومة�فقط،�فال��ك����ن����تكنولوجيا�المعلومات�ينصب�ع���فعالية�المعلومات�وسرع��ا�ول�س�ع���أ�مي��ا�وقد�وقع�تأ

تكنولوجيا�المعلومات�ع���المعلومات�المالية�����ل�المراحل�ال���تمر���ا�معا��ة�وتنظيما،�حفظا�وتخز�نا�بثا�وتوصيلا،�و�ظ�ر�من�خلال�

  : �غي����ساليب�اليدو�ة����معا��ة�المعلومات�بالطرق��لية��لك��ونية�و�تج����ذا�التغي���ع���مستو��ن��ما

  التطور�الم��وظ�ع���مستوى�مؤسسات�المعلومات�من�مكتبات�ومراكز�المعلومات،�ودور�أرشيف�عن�طر�ق�إدخال��:المستوى��ول

 .عمل�ا��اسبات�����ل�وظائف�ا�لعملية��تممة

 الثا�ي� �من��:المستوى �مستفيدة �للمعلومات �ومستحدثة �جديدة �مؤسسات �ظ�ور �إ�� �المعلومات �تكنولوجيا �ب�ن �التلا�� �أدى لقد

�ائلة����التكنولوجيا�المعلومات��البنوك�وقواعد�المعلومات،�ولقد�أتاحت�تكنولوجيا�المعلومات�مم��ات��ائلة�للمعلومات�الثورة�ال

�وتبادل�ا� �المعلومات �معا��ة �من�أجل �اليوم �للمعلومات �ا��ديثة �جميع�ا��وانب�فاستخدام�التقنيات �من �تتم���با��ودة وجعل��ا

  ).67-66،�ص�ص�2006عبد�الرزاق�تومي،�(صبح�ضرورة�حتمية�و�الأخص�م��ا�المعلومات�الرقمية�أ

  تكنولوجيا�المعلومات�ع���إجراءات�المحاسبةالقيمة�المضافة�ل. 1.4

  �ثر�ع���المجموعة�المس�ندية. 1.1.4

�تظ�ر�عليھ المعتاد الش�ل اليدوي  النظام ظل �� المس�ندات تتخذ �والشراء، فوات�� الذي  والتحصيل السداد إيصالات أو البيع

 �ستلزم �مر فان ، للبيانات �لك��و�ي ال�شغيل ���حالة أما وال��لات، الدفاتر �� لل���يل مباشرة المس�ندات �ذه و�ستخدم وغ���ا،

 �صلية، المس�ندات �� الموجودة البيانات تحوي  وسيطة مجموعة�مس�ندية استخدام أو المس�ندات، طبيعة أو ش�ل �� �عديل بالضرورة

 تحمل وسائط ما���إلا الواقع �� فالمس�ندات ، كمدخلات البيانات يمكن��غذيتھ���ذه ح�� �لك��و�ي ا��اسوب يف�م�ا بطر�قة م��جمة

  .البيانات �شغيل �� المستخدمة بالطر�قة تتأثر الوسائط�سوف �ذه طبيعة إن ولاشك البيانات،

  �ثر����المجموعة�الدف��ية. 2.1.4

 �� أما دفاتر�و��لات�يتم�ف��ا�إثبات�القيود�وتبو�ب�ا��سابات، ش�ل الدف��ية المجموعة تتخذ اليدوي  المحاس�� النظام ظل ��

الوا��� ومن ، ممغنطة اسطوانات أو ممغنطة ش�ل�أشرطة تتخذ قد وال��لات الدفاتر مجموعة فان �لك��و�ي�للبيانات ال�شغيل ظل

 حالة �� م��ا مباشرة بيانات تحو�ھ�من� ما ع�� �طلاع إم�انية أو�المراجع للمحاسب ت�يح لا ،ا��ديدة صور��ا �� الدف��ية المجموعة أن

  .النظام�اليدوي  ظل �� الموجودة الدف��ية المجموعة
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 �خرى  والتقار�ر المالية القوائم �� �ثر. 3.1.4

 المحاس�ية، المعلومات نظام يوفر�ا ال�� والتقار�ر الماليةالقوائم� نوعية من �ل �� التأث�� إ�� استخدام�تكنولوجيا�المعلومات أدى

��ذه �� المستخدمة الوسائل وع�� �استخدام وقد والتقار�ر، القوائم عرض  ع�� ا��صول  وسرعة دقة إ�� �لك��و�ي ا��اسوب أدى

�لمقدرة أك�� إدار�ة تقار�ر توف�� إم�انية عن فضلا التقار�ر �نظرا  البيانات، من �ائلة كميات �شغيل ع�� �لك��و�ي ا��اسوب فعالية

 . �دارة مشكلات حل �� الكمية النماذج تطبيق وإم�انية

  �ن��نت�فصاح��لك��و�ي�للمعلومات����ظل�تطور�شبكة��.2.4

 �فصاح�المحاس����لك��و�ي�ومزاياه. 1.2.4

�والسياسية� �و�قتصادية �التكنولوجية �المتغ��ات �من �بمجموعة
ً
�متأثرا �المحاس�ية �للمعلومات ��لك��و�ي ��فصاح �شأ

و�جتماعية�الثقافية�ولعل�أ�م�تلك�المتغ��ات�تتمثل�بتكنولوجيا�المعلومات�ال���سا�مت�����شكيل�ملامح�ذلك��فصاح،�فقد�قار�ت�

�الز  �ا��دود ��تصالات �لشبكة�تكنولوجيا �ال�ائلة �التكنولوجية ��م�انيات ��شغيل �ضرورة �الشر�ات �الكث���من �وأدركت �والم�انية مانية

�سرعة�ان�شار�المعلومات��ن��نت ��. � �ع���شبكة ��لك��ونية �المحاسبة ��لك��و�ي��شر�مخرجات �المحاس�� ��فصاح أي���ن��نت�ع��

  : ال���يتمتع���ا��فصاح��لك��و�ي�ما�ي��عرض�المعلومات�فقط�ول�س�معا����ا،�ومن�المزايا�

 للت�اليف�توز�ع�المعلومات�حيث�تتجنب�المؤسسة�الت�اليف�المرتبطة�بطباعة�وتوز�ع��
ً
يحقق��فصاح�المحاس����لك��و�ي�تخفيضا

�عن�اختصار�الوقت�المرتبط�بتوز�ع�تلك�المعلومات
ً
 .المعلومات����حالة�إتباع�ا��فصاح�التقليدي،�فضلا

 مثل��فصاح��لك��و�ي�أداة�ان�شار�بال�سبة�للمؤسسة،�ف�و�موجھ�لعدد�غ���محدود�وغ���معروف�من�المستخدم�ن،��مر�الذي�ي

 .�ن�شار�مما��عمل�ع���جذب�العديد�من�المس�ثمر�ن�ل�س�ع���المستوى�المح���فحسب�بل�أيضا�ع���المستوى�العال���ل�ايحقق�

 بالبحث�الفائق�السرعة���ن��نتمن�قبل�المستخدم�ن��سرعة�وج�د�أقل�إذ��سمح�متصفحات��تحس�ن�إم�انية�الوصول�المعلومات

�لمتخذ�القرار����الوقت�الذي��ان�يتطلب�لوصول�عل��ا�وقراء��ا�وقت��فصاح�وفق��فصاح�
ً
عن�بيانات�وتفاصيل�محددة�مسبقا

�أك���ونتائج�أقل�دقة
ً
�وج�دا

ً
 .التقليدي�وقتا

 لك��و�ي�إم�انية�ت�امل�التقار�ر�السنو�ة�لعدة�أقسام�لوجود�علاقات�دقيقة�الصلة�ب�ن�كشوفا��م�الماليةيوفر��فصاح��. 

 توف���� �من �يمكن ��مر�الذي �والمستخدم�ن، �المؤسسة �ب�ن �ومستمر�ومش��ك �دائم �حوار�معلوما�ي ��لك��و�ي ��فصاح يحقق

�لتلبية�احتياجا��م�ا��اصة�للمع
ً
 . لوماتمعلومات�معدة�خصيصا

 جودة�المعلومات�المحاس�ية����ظل�تطور�شبكة��ن��نت�. 2.2.4

� �استخدام�شبكة ���ن��نتيلاحظ�أن �يمكن �المعلومات�المحاس�ية �نظم �مجال��أن�� ��� �الفوائد �من �مجموعة �إ���تحقيق يؤدي

�ا� �من �توف���مجموعة �إم�انية �خلال �من �خاصة �و�صورة �المحاس�� �ي�فصاح �ال�� �النوعية �توفر�ا�صائص �المعلومات��تطلب ��

  : كما�يأ�ي�و�التا���إم�انية�توفر�ا�ع���ا��ودة�اللازمة،�المحاس�ية

 سوف�يؤدي�إ���تحقيق�فائدة�أك���م��ا�ل���ات�ال���) من�بيانات�ال���تحتو��ا�التقار�ر�والقوائم�المالية(ج��عمال�سرعة�توصيل�نتائ

المعينة،�و�و�ما��سا�م����تحقيق�خاصية�الملائمة�للمعلومات�المحاس�ية��بالمؤسسة�ستخدم�ا����اتخاذ�القرارات�المختلفة�المتعلقة�

 .و�دون�أي�تأخ���يمكن�أن�ي�تج�عن�عملية�النقل�والتوصيل�من�خلال�توف���المعلومات�ضمن�توقيت�مناسب

 افة��� �إ�� �تأم�ن�إيصال�ا �خلال �من �التقار�ر�والقوائم�المالية �تحتو��ا �والمعلومات�ال�� �توصيل�البيانات ��� �ا��يادية تحقق�خاصية

 
ً
 .ا���ات�و�نفس�الش�ل�والمحتوى�و�نفس�الوقت�أيضا
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 حيث�أن��تصال�ع���شبكة��ن��نت�سوف��سا�م����تأم�ن��تصال�السر�ع�: فور�ة�إم�انية��تحقيق�التغذية�العكسية�بصورة

�التقار�ر� �توفر�ا �ال�� �والمعلومات �البيانات �ضوء ��� �المتخذة �قرارا��ا �ونتائج �أفعال�ا �ردود �ومعرفة �المستخدمة �ا���ات �قبل من

 .والقوائم�المالية�الم�شورة�ع���الشبكة

 لبيانات�ال���تحتو��ا�التقار�ر�والقوائم�المالية�الم�شورة�ع���الشبكة،�سواء�بالبيانات�المتوفرة�لسنوات��س�يل�إجراء�المقارنات�ب�ن�ا

أو�بالبيانات�ال���تحتو��ا�التقار�ر�والقوائم�المالية�الم�شورة�ع���الشبكة�لوحدات�اقتصادية�أخرى���قتصاديةسابقة�عن�الوحدة�

 . ة�القابلية�للمقارنةلنفس�الف��ة�الزمنية،�و�و�ما�يحقق�خاصي

  جودة�أعمال�التدقيق����المؤسسة�تأث���تكنولوجيا�المعلومات�ع���.3.4

إن�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات��ساعد����تحس�ن�جودة�مرحلة�التخطيط�لعملية�التدقيق،�وذلك�من�خلال�حساب���م�

إعداد�موازنة�الوقت�اللازم�للقيام��عمليات�ومراحل�التدقيق��العينة��ش�ل�أدق،�واختيار�مفردات�تلك�العينة،�أو�من�خلال�المساعدة���

و�عمل�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�ع���تحس�ن�قيام�المدقق�. �ش�ل�أفضل،�و���تحض���ال��نامج�الزم���اللازم�لإ��اء�عملية�التدقيق

ة�خلال�الف��ات�المتتالية��ش�ل�أدق،�أو�مع�ال�سب�بالإجراءات�التحليلية،�حيث��ساعد�المدقق����مقارنة�ال�سب�المالية�الفعلية�للم�شأ

�بمراجعة�ا��سابات� �مدقق�ا��سابات �المعلومات �تكنولوجيا ��ساعد �كما �ومعرفة�أسبا��ا، ��نحرافات �تحديد �و�التا�� المماثلة�المقدرة،

حليلية�المحوسبة�متوفرة�للمدقق،�مما�والقوائم�المالية�للشركة�للسنة�ا��الية�والسنوات�السابقة��سرعة�وس�ولة،�ومادامت�ال��امج�الت

�وموضوعية ��ش�ل�أك���مصداقية �رأيھ �من�إبداء �أعمال�التدقيق�. يمكنھ �جودة �من �المعلومات�أيضا �تكنولوجيا �استخدام �يحسن كما

� �أوراق �إعداد �أو��� �التدقيق، �نتائج �ت��يص �أو��� �وأسرع، �أدق ��ش�ل �المختلفة �ا��سابات �أرصدة �تدقيق �خلال �من العمل�وتوثيق�ا،

ورسائل��رتباط�والمصادقات،�أو�عند�قيام�المدقق�بإعداد�ا��رائط���سيابية�والتدفقية��ش�ل�أفضل،�مما�يمكن�المدقق�من�إنجاز�

  .)222،�ص�2011إيمان�ال�ني��،�( برنامج�التدقيق�بوقت�أقصر

دلة��ثبات�المطلو�ة���ودة�التدقيق،�إضافة�إ���أن�تكنولوجيا�المعلومات�توفر�قواعد�بيانات�تمكن�المدقق�من�الكشف�عن�أ

وتز�د�من�إم�انية�ا��ماية�للمعلومات�من�. وتوف���مسار�للمراجعة�يمكن�المدقق�من�ت�بع�العمليات�المالية�و�التا���إثبات�����ا�وجود��ا

�لمتا�عة�المس�ندات �ل�م ����اص�المرخص �تحديد �. خلال ��� �والموضوعية �وا��ياد �من�درجة�الثقة �تز�د �المعلومات�كما �ع�� ا��صول

و�ؤدي�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات����عملية�التدقيق�إ���القدرة�ع���فحص�أك���عدد�من�مفردات�. و�التا�����ة�عملية�التدقيق

� �وإ�� �المالية، �القوائم �أو�صدق �عدالة �حول �ال��ا�ي �المدقق �رأي �يدعم �الذي �الدليل �كفاية �ز�ادة �إ�� �و�التا�� �المالية، حصول�العمليات

�فصل� �ع�� �القدرة �تزايد �إ�� �أيضا �و�ؤدي �التكنولوجيا، �تلك ��ستخدم �لو�لم �مما �تدقيقھ �المراد �بالبند �أك����علقا �أدلة �ع�� المدقق

  .)46-45 ص�،�ص2011جوا�ر�الس�ي��،�( الوظائف�ال���من�شأ��ا�ز�ادة�الموضوعية�وا��ودة�لعملية�التدقيق

  : يا�المعلومات��سا�م����تحس�ن�جودة�التدقيق�داخل�المؤسسة�من�خلال�ماي��ن�تكنولوجأسبق�يمكن�القول�ب ومن�خلال�ما

 ب�ئة�� ��� �ا��سابات �تدقيق �بم�نة �الثقة �ز�ادة �حيث �من �ا��ودة �رقابة �إجراءات �تطبيق ��� �المعلومات �تكنولوجيا �استخدام �س�م

 ؛ تكنولوجيا�المعلومات

 ؛ معينة�واستخدام�وتطبيق�تكنولوجيا�المعلومات����توثيق�عمل�المكتبإتباع�سياسات�توثيق�بتحس�ن�عملية�توثيق�أوراق�العمل� 

 ؛ إعطاء�تأكيدات�معقولة�بأن�ا��دمات�ال���يؤد��ا�المكتب�تتما����مع�المتطلبات�الم�نية 

 ؛ �ساعد�ع���تحس�ن�نظرة�المجتمع�لم�نة�تدقيق�ا��سابات 

 ؛��مباه�أثناء�العمل�واستخدام�تكنولوجيا�المعلومات�����تصال�معتحس�ن�العلاقات�مع�العملاء�ع���إبداء�المز�د�من�الدقة�و�ن� 

 ؛ قيود��علان�وتطور�تكنولوجيا�المعلوماتا�السوقية����ظل�المنافسة�و توفر��رضية�ا��صبة���ذب�عملاء�جدد�وز�ادة�حص�� 



www.manaraa.com

  74                                                                                                                               )75 -62ص�ص�( بور�ايب محمد�عبد�الماجد. ود�سيد محمد. د

 

 2019  - 02العدد�/  01المجلد�                                                                                                                                    مجلة�المحاسبة،�التدقيق�والمالية����������

 المعقولة�بصورة�عامة،�و�ل��ام�بإتباع�وتطبيق�توف����رشادات�بالإجراءات�والسياسات�ال���تت�نا�ا�شركة�التدقيق�لتوف���القناعة�

 ؛ المعاي���،�و�التا���مساعدة�م�اتب�تدقيق�ا��سابات�والمدقق�ن�ع���تجنب�العقو�ات�الم�نية�والقانونية

 ؛ لية�أداء�الم�ام،�وتقليل�الوقت�وا���د����عملية�التدقيقعاتدقيق�العمليات،�وتحس�ن�كفاءة�وفل�تقليل�الت�اليف�ال�شغيلية 

 ما�� �بمتغ��ين �المعلومات �تكنولوجيا �المخاطر�:  ��تم �وإدارة �المالية �للمؤسسات �والرقابية �المحاس�ية �للأنظمة �قيمة �وإضافة تقديم

 ؛ المتعلقة�بتكنولوجيا�المعلومات

 لك��و�ي؛يحقق�نظام�التبادل��لك��و�ي�للبيانات�العديد�من�المزايا�للمؤسسات�المالية�بحيث�يتم�تخفيض�مخاطر��فصاح�� 

 تطو�ر�نظام�المعلومات�المحاس���للمؤسسات�المالية�ا��واس�ب�سا�م�استخدام����.  

 خاتمة�. 5

���دفت �� لالدراسة �الدور �وتوضيح �ت�يان ��سا�ميجا�ي �جودة��الذي �تحس�ن ��� �المختلفة �بأدوا��ا �المعلومات �تكنولوجيا بھ

� �والمحاس�ية �المالية �االمعلومات �الشر�ات، �طرف �من �ع��ا �البحثلمف�� �لإش�الية �دراس�نا �خلال �ال�ومن �قمنا�ع���مختلف �ال�� بنود

ع��� �ناول�ا�توصلنا�لن�يجة�رئ�سية�مفاد�ا��ثر��يجا�ي�والقيمة�المضافة�الم��وظة�ال���قدم��ا�تكنولوجيا�المعلومات�بأدوا��ا�المختلفةب

ة�فقد�أصبحت�أك���سرعة،�دقة�وس�ولة�بفضل�تحول�ا�من�الطبيعة�التقليدية�للطبيعة�فع���مستوى��جراءات�المحاس�ي. المحاسبة

س�ل�و�أقل�ج�د�و�حتفاظ���ا�وأرشف��ا��والتعامل�مع�ا�أصبح�الوصول�إل��ا�والمجموعة�الدف��ية��لك��ونية�؛�فالمجموعة�المس�ندية

�قليلة �بت�لفة �يتم �ممغنط�أصبح �قرص ��� �يتمثل �جدا �محدود �م�ان �قوائم�. و�� �من �المحاس�ية �المعلومات �نظام �مخرجان �حيث ومن

اصة�مع�استحداث��فصاح�وتقار�ر�مالية�فقد�تحس�ت�نوعي��ا�وأصبحت�تتم���بالدقة�وسرعة�الوصول�للمعلومات�ال���تتضم��ا،�خ

�� �الما�� �ع�� �ا��صول �توقيت �حيث �من �المالية �القوائم �مستخدمي �مختلف �ب�ن ��عدل �ال�� �الماليةلك��و�ي �حيث��المعلومة أو�من

أما�المسافات�ب�ن�الطرف��موضوعي��ا�وس�ولة�الوصول�إل��ا����أي�وقت�ومن�أي�م�ان،�فالمطلوب��نا��تصال��شبكة��ن��نت�فقط

  .الذي�ي�شر�المعلومة�و��ن�مستقبل�المعلومة�فلم��عد�ل�ا�أي�اعتبار

حول�شرعية�ومصداقية�المعلومات�ال���الم���المحايد�بإبداء�الرأي��المنوطولأن�التدقيق�يمثل�الوجھ�الثا�ي�للمحاس�ية�باعتباره�

يجا�ي�ن�يجة�تضافره�مع�أدوات�تكنولوجيا�� يقوم�بإعداد�ا�نظام�المعلومات�المحاس�ية�و�فصاح�ع��ا،�فقد��ان�لھ�نص�ب�من��ثر�

لك��ونية�مقارنة�بنظ����ا�اليدو�ة،�كما�أصبح�بحاجة��لب�ئة�بطر�قة�أس�ل����ا�ةالمعلومات�؛�فالمدقق�أصبح�يقوم�بالإجراءات�التحليلي

،�بفضل�أدوات�تكنولوجيا�المعلومات�المخصصة�للاستعمال�لتنفيذ�عملية�التدقيق����د�أقل�ووقت�أقل�لتنفيذ�م�امھ�بجودة�عالية

تحس�ن����المعلومات��ان�ل�ا�دور�كب����اولأن�رأس�مال�م�نة�التدقيق��و�ثقة�المجتمع�ف��ا،�فتكنولوجي�.مثل�برمجيات�التدقيق�العامة

ون��عيدا�عن�بفضل�النظرة�السائدة�����ذا�العصر�و���أن��ل�تطور����أي�مجال�لا�يمكن�أن�ي��نظرة�المجتمع�لم�نة�تدقيق�ا��سابات

  .تكنولوجيا�المعلومات،��ل��ذا�سمح�بتحس�ن�جودة�المعلومات�المالية�وخصائص�ا�النوعية

� ����ولتعز�ز�دور ��ول �يتمثل �؛ �شق�ن �من �م�ون �جو�ري �لمق��ح �خلصنا �المعلومات، �جودة �تحس�ن ��� �المعلومات تكنولوجيا

��س�ثمار�المستمر����أدوات�تكنولوجيا�المعلومات�ا��ديثة�من�أنظمة�خب��ة�وحوسبة�محاس�ية�و�يانات���مة�وسلسلة�الكتل�وغ���ا

تمر�لمسايرة�التطورات�المستمرة�والكب��ة����مجال�أدوات�تكنولوجيا�المعلومات�ذات�والعمل�ع���تأ�يل�المحاسب�ن�والمدقق�ن��ش�ل�مس

،�أما�الشق�الثا�ي�فيتمثل����التحكم�والتقليل�من��ثر�السل���لاستعمال�تكنولوجيا�المعلومات�ومخاطر�ا،�العلاقة�بالمحاسبة�والتدقيق

��مجال�المال�و�عمال�بصفة�عامة�ومن�ثمة�تفو�ت�فرصة��ستفادة�من�فعدم�ا��د�م��ما�س�نفر�من�استعمال�تكنولوجيا�المعلومات��

  .�يجابيات�الكث��ة�ال���توفر�ا
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